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Ausbildung zum Agilen Facilitator im Uberblick

Die Qualifizierung richtet sich an Praktiker im agilen Umfeld, die bereits Uber methodische Kenntnisse und erste
Erfahrung in der agilen Arbeitsmethodik verfiigenMenschen, die den Erfolg realisieren wollen, den dak ag
Arbeiten als Methode erdéffnet. In der Ausbildung zeigen Ihnen Dr. Karsten Engler und Adrian Schweizer, zwei Pioniere
RSNJ ! ySyRdzy3 RSNJ I 3Af Sy aSGiK2RA1 Ay RSNJ 2ANLHAaOKIF Fd3
Kanban, DSDM oder andereAWNJ £ A OK ol dzY - Qnabh&hg@dSdgvon, abNed IFhanSuyh die Anwendung
einzelne Elemente in ausgewahlten Teams, einen breiten Rollout in der Organisation oder sogar die Etablierung einer
agilen Struktur geht.

Zusatzlich zu Dr. Engler und Adrian Schweizer werden auch Prof. Dr. Gernot Barth, Prof. Dr. Hansjérg Znoj, Dr. Til
Neunhoffer, Rainer Wawrzik, Dipl. Arch. Angelika Keller, Sofia Parada Tur, M.Sc. ETH, Dr. Rainer Ponschab, RA Day
Ryser und RA Claus Therals weitere ausgewiesene Fachpraktiker ihr breit aufgestelltes Fachwissen als
Zusatzreferenten einbringen.

Die Ausbildung fokussiert, wie Sie das, was lhnen theoretisch klar ist, tatsachlich in der Praxis umsetzen kdnnen. Hier
erfahren und tben Sie, wauf es in den Prozessen und damit der taglichen Arbeit im agilen Team tatsachlich
ankommt, damit agile Zusammenarbeit funktioniert und die versprochenen Vorteile tatsachlich liefert!

Wer die Ausbildung vollstandig durchlauft, schlief3t mit einem breit aarerten Diploma of Advanced Studies als
Agiler Facilitator (m/w/d) der Steinbeis+Akademie der Steinbeis Hochschule ab.

Sie lernen die Praxisumsetzung lhres Wissens u.a. in Hinblick auf:
A Wie entwickle ich im Tearganz praktisclq ein agiles Mindset unginengemeinsamen Fokus?
A 2AS FT3ASNBE AOK fa ol 3AfSNI +2NBSaSGOT GSNB AY GN3IE )
A Wie erreiche ich, dass jeder Beteiligte im Rahmen seiner agilen Rolle bleibt?
2AS K2fS AOK adzyY2UABASNISa ¢SIYYAGIEASRSNI T dz@S NI
Wie schaffeichgdn 1 2y 1 NBi aLINPRdzZl 6 A BS wSAoRmmaAE? AY wl KYSy

Wie kann ich den Kunden im Rahmen einer Sgragik wirksam einbinden?

> > > >

Wie breche ich die SiBerspektive auf und agiere produktiv an den Schnittstellen?

Umfang und Ablauf
A Berufsbegléend, Prasenztage (Donnerstag bis Samstag) im Riain-Gebiet

A INBRGSE az2RdzA 1tyy dzy@SNBAYRE AOK T dzyY aYSyySyft SNyS$S
und Teamentwicklung)

A Lernen & Erfahren in kleinen Gruppen von maximal 25 Personen

A BausteinIRSNJ ! dzZaoAf RdzydY C2NIIASAOKNARGGSYS ! 3Af S CNKNI
15.01.2022)

A . +dzZaGSAY H RSNJ! dzaoAf Rdzy3dY C2NIIASAOKNARGGHISYS | IAfS

A DS&I Yl dzaoAf Rdzy 3 5 A LI 2AYil S NI FC H(BasteiyiiGHeliRa0ikin R M Jage; G | 3
TdOnnn € o6cdPynne CNNKOJdZOKSNILINBAA O0A& MpPDPAMPHAHHD
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Agiler Facilitator

Ausbildung auf einen Blick

Die Steinbeigdrei SauleaMethodik: LernenrUben-Umsetzen

Getreu unserer Steinbei®hilosophie achten wir auf ein angemessenes Verhaltnis Aowendung und
fundiertem HintergrundwisserDie Vermittlung notwendigen Hintergrundwissens zeichnet die erste Saule aus.
Einefundierte Basis gibt Orientierung und Sicherhélte zweite Saule beinhaltet selbstreflexives Uben und
Anwenden. Samtliche Fragestellungemd Inhalte des Seminars werden anhand von Praxisbeispielen trainiert
und erortert. Die dritte Saule beinhaltet die Umsetzung in der beruflichen Pradie Grundlagemwerdenim
Seminar geschaffen. Unser Alurverein begleitet Sie!

Unser Angebot; ein individuelles, personliches Vorgesprach

Sie sind sich nicht sicher, ob die Ausbildung das Richtige fur Sie ist? Oder Sie wpkesdnmish kennenlernen?
Gerne kommerwir mit Thnen ins Gesprach und nehmen wsreichend Zeit fir Sie. Auch ein Trainergesprach
koénnen wir gerne individuell vereinbaredns ist wichtig, dass lhre Entscheidung fir uns wohl Giberlegt getroffen
ist.

Offentliches Abschlusskolloquium
Besuchen 8iuns zu unseren offenen Priifungskolloquien. Gewinnen Sie einen Eindrugkseyer Ausbildung
und nehmen Sie Kontakt zu Trainern und Absolventen auf.

Kostentransparenz von Anfang bis Ende
Sie buchen die Ausbildung einmalig und haben somit immer den liddeiiber Ihre Ausgaben, da keine weiteren
Kosten mehr auf Sie zukommen.

Die SeminarunterlageqdzY ¥ 8a Sy RS a[ S1 G NNB &
Zur Ausbildung erhalten Sie umfassende Ausbildungsmaterialien mit hilfreichen Unterlagen. Die Unterlagen
aktualisieren wir fur Sie fortldand.

Abschluss mit Zertifikat und Verbandszertifizierung

Bei Abschluss erhalten Sie ein anerkanntes Zertifikat der Steinbeis +Akademie an einer der grof3ten
privaten, staatlich anerkannten Hochschulen in Deutschland, an der viele taB§énangskréfte studiert
haben und die einen hervorragenden Ruf in der Wirtschaft genief3t.




Kern der Qualifizierung: Die konkrete Umsetzung des agilen Arbeitens

Das agile Arbeiten ist die ideale Antwort auf die Anforderungen \d®atilen, unsicheren, komplexen und
mehrdeutigen Markte der Gegenwadta + ! /Y1F S.fDie dukunft gehort kleinen muttiisziplinare Teams, die in
enger Abstimmung und hoher Eigenverantwortung mit dem Kurt#engleiche Ziel ansteuern
5
I dzOK o)

Kompliziert

Wabhr ist aber aut. Viele agile Transformationsprozesse enttduschen oder
scheitern, dader Fokushaufigl dzZf R & o 2 Istatt auf daéx 2 TAR (A o
Sa 1 dzgefictiggtHstt { 2 3IASSAIYySG SAy | IAL S
[ S KND dzO KkMatrix) $ein solt& 8o wenigrsivoll wird es unter diesen
negativen Vorzeichen

2
UNKLAR

WAS SOLL ERREICHT WERDEN

Die hier vorgestellte, zweistufige Ausbildung beruht auf einer
Weiterentwicklung der traditionellen Fuhrung fir die agile Arbeitsweise. §

BEKANNT UNBEKANNT

Basis sind bewahrte Methoden der Teamflihrung, des Coachings, de WIE KANN ES ERREICHT WERDEN?

Mediation und des Veranderungsmanagements, die spezifisch flr den agilen

Kontext und den Weg der Veranderung dorthin vermittelt werden. Im Zentrum steht die Gewinnung praktischer
Sicherheit in der taglichen agilen Fihrung und Zusammenarbeit. Die Qualifizienaapnt daher die genannten
methodischen Elemente ineinander und erganzt sie mit vielen zuséatzlichen Praxisimpulsen durch weitere Referenten.

Wahrend der Ausbildung lernen die Teilnehmer, wie es gelingt, ein Team zu formen, das die Vorteile des agilen
Arbeitens zu erhéhter Produktivitat und Erfolg am Kunden nutzt. Dies beginnt mit einer konkreten Anleitung, wie die
Gruppe die eigene Basis der agilen Zusammenarbeit wirksam erarbeitet. Darauf aufbauend wird die Frage
beantwortet, wie und an welchen Steller&zhing in der agilen Fihrung sinnvoll einzusetzen ist. Hinzu tritt eine
Anleitung, wie sich die unterschiedlichen Sichten und Interessen von Kunden, Teammitgliedern und der
Unternehmensorganisation bestmdglich ermitteln und integrieren lassen. Dies sohiagtelbar den Bogen zu dem

fir das agile Arbeiten zentralen Mechanismus der Priorisierung und desuldcechens, dh. der horizontalen
Vernetzung.

Der DiplomaY dzNB o C2 NIi 3 S a OK NR (igeld yi&h rheBraré |
Schritte weiter. Er beantwoet die Frage, wie sich kulturelle Barrieren u
Grenzen individueller Mindsets, die das agile Arbeiten behindern, nachhis
tiberwinden lassen. Neurologisch fundierte Techniken der Veranderung |
Grundlberzeugungen und von personlichdandlungslogikemwerden konkret
in Bezug auf die Forderung der agilen Arbeitsweise vermittelt. Zusatzlich e
eine Reflektion der eigenen Pragungen und Verhaltensweisen hinsichtlic e
PY3ry3a YAG dzy i SNEOKASRE AOKSY LKuis §Ei@m Sng Sydmghiatik arldeR R dz]
Hand, Teamentstehungsprozesse gezielter zu begleiten sowie konkreter und fokussierter Teamvereinbarungen flr
die Zusammenarbeit zu schliel3en.

Im DiplomaKurs erhalten Praxis und Anwendung der erworbenen Kenntnisse zusatzlichen Res umfasst die
Einbindung von externen Praktikern der agil arbeitenden Wirtschaft sowie die konkrete Anwendung des umfangreich
erworbenen Wissens in sehr unterschiedlichen Fallkonstellationen

Die Gesamtasbildung ist auf 24 Tage ausgelegje wird dirchinsgesamt 11 Referéen, vom Universitatsprofessor

bis zum SCRUMaster, gestaltet Die beiden Hauptreferenten gelten in Deutschland als Pioniere der Einflhrung
agiler Arbeitsweisen einerseits und der Praxis der Adishg von Fuhrungskrafteim entsprechenden Fahigkeiten
andererseits mit zusanmen Uber 50 Jahren Praxiserfahrung.

O www.ikome.de | Berlin - Essen - Leipzig - Miinchen - Stuttgart | www.steinbeis-aushildung.com



Agiler Facilitator

Die hier dargestellte neuartige Ausbildung fillt eine Liicke im Ausbildungscurricikiivildet die Grundlage fir die
Qualifizierung von Fihrungskraften, die freidli 2 RSNJ o FNBA ATt AT 3IST 6dzy3aASya
Transformation hin zur agilen Arbeitsweise teilnehmen.

Zielgruppen der einjahrigen Ausbildungind Fuhrungskrafte im mittleren und oberen Management (z.B. in
Backoffice Centerof-Expertise]T, Vertieb), Personalverantwortliche, Berater im wirtschaftlichen als auch sozialen
Kontext oder Mediatoren und Coaches, denen die Methodik des agilen Arbeitens bekannt ist, die bereits erste
Erfahrung im agilen Arbeiten gemacht haben und die nun den nachsteitt §ehen wollen.

Der Fokus der Ausbildungiegt nicht nur auf dem Verandern von Verhalten oder dem Erlernen von neuen
Féahigkeiten, sondern auch auf dem Verédndern der dahinter liegenden Grundiiberzeugungen und personlichen
Glaubenssatze, die das Erweiteder Fahigkeiten oder die Veréanderung des Verhaltens erst ermdglichen. Die
gelehrten Prinzipien entsprechen denen von Prof. Klaus Grawe (Universitat Bern: Buch: Neuropsychotherapie)
geforderten und von Prof. Gerhard Roth (Universitat Bremen: Bicher: Vgi&dhirn die Seele macht; Coaching,
Beratung und das Gehirn) nachgewiesenen Mechanismen wirksamer Veranderungsarbeit. Dabei werden samtliche
Vorgehensweisen nicht nur theoretisch vermittelt, sondern mehrfaktiv erfahren

Die Qualifizierungsetzt somit an einemneurowissenschaftlicfiundierten, modernen Grundverstandnis des agilen
Arbeitens an. Ausgangspunkt ist der spezifische fachliche und disziplinarische Fihrungskontext innerhalb der agilen
Teamstruktur, von dem ausgehend die Vernetzung mit Kunderanddren Beteiligten im Unternehmen stattfindet.

Rollentrager Person

Q@@ . @(&
AN ~A

. 9
M H
/
\ g@ Fihrung /" @D
©

@ /: V!
Y Team
L 2

Mitarbeitersicht m Unternehmenssicht

Die sogenannte C N K NXzy 3  Hbéwedt SldR Wakml #hdobenstehenden Modell zwischen den Elementen der
klar definierten Mitarbeiterrolle, der Individualitdt der handelnden Personen und den Anforderungen an eine
wirksame Teamzusammenarbeit.




Agiler Facilitator

Ausbildungsinhalte

JedesAusbildungsmodul ist einem speziellen inhaltlichen Schwerpunkt gewidbaetwird auch bereits Erlerntes
wiederholt und sinnvoll mit neuen Aspekten verkniipft. Rollenspiele, Praxisfalle, Ubungen sowie analytische
Feedbacks unterstiitzen den Wissenstransfedie Praxis. Somit ist ein kontinuierlicher Kompetenzzuwachs der
Teilnehmemwahrend der Ausbildungichergestellt.

Die nachfolgende Abbildung gibt den Ausbildungsumfang in Zeitstunden an:

Module (jeweils 3 Tage) Zeitstunden
(fiir eine ausfiihrliche Beschreibung deodilinhalte siehex 6 Sa Sy (i £ A OK S a (inkl. Pausen)

Baustein 1- Fortgeschrittene Agile Fuhrunig

Modul 1 (I f KennenlernM2 R dzf & )YAgi$ Mindgét, Purpose und Teamentwickl. 25

Modul 2: Einfihrung in dakonstruktivistischprozessorientierte Coaching 25
Modul 3: Integration von Tearund Kundernteressen in die Fiihrung 25
Ausbildungsstunderortgeschrittene Agile Fiihrunig 75

Baustein 2- Fortgeschrittene Agile Fihrung Ii

Modul 4: Agieren al€Coach und Fuhrungskraft: Weiterfiihrende Techniken 25
Modul 5: Schaffung eines nachhaltigen Interessenausgleichs 25
Modul 6: CaseModul: Praktiker berichten aus der Praxis 25
Modul 7: Integration und Vertiefung 25
Modul 8: Anwendung deselernten (Testing) und Abschluss 25
Ausbildungsstunden Fortgeschrittene Agile Fuhrung Il 125

GesamtausbildungDiploma of Advancedi8dies oAgiler Facilitatore (m/w/ d) 200




Agiler Facilitator

Die Agile Fuhrungskraft als

Agiler Coach Fuhrungspersonlichkeit Agiler Mediator

Fortgeschrittene Agile Fiihrung |

Modul 1:
Gemeinsames Verstiandnis &
Einfiihrung durch eigenes Erleben

Modul 2: Modul 3:
Einfihrung in das konstruktivistisch- Integration von Team- und Kunden-
prozessorientierte Coaching Interessen in die Filhrung

Fortgeschrittene Agile Fihrung Il

Modul 4: Modul 5:
Agieren als Coach und Fiihrungskraft: Schaffung eines nachhaltigen
Weiterfiihrende Techniken Interessenausgleichs im Team
Modul 6:
Case-Modul:

Praktiker berichten aus der Praxis

Modul 7:
Integration & Vertiefung

Modul 8:
Abschluss/Testing




Wesentliche Modulinhalte

Baustein 1 »Fortgeschrittene Agile Fihrung |

Modul 1: Agiles Mindset, Purpose und Teamentwicklung

Inhalt: 5 SNJ 9NF2f 3 RS& 3IAfSy I NbSAGSya
Grundideen undaktiven Schaffung der entsprechenden Bedingungen in Teams
und in der Fihrung erreicht. Die Ausbildung fangt deshalth dem Schaffen [

St ,‘
eines gemeinsamen Grundverstandnisses Agilitatmit einem oSprung ins | [ B~ |

kalte Wasselt an. Konkret ist dies eine praktischnBbung namlich der \ “\ { /
prozessorientierten Erarbeitung der Basis der Zusammenarbeit als Gruppe durch\\ O //’///
die Teilnehmer selbstgenauso, wie die agilen Facilitatoren spatedar Praxis N\ =) 2
in ihren agilen Teams die Arbeitsleitlinien entwickeln kénnen. Walk your talk!

Emergenz der Organisationsformen nach Frédéric Laloux

Kernlkonzepte Emergenz der Organisationsformen nach Frédéric Laenrologische Ebenen nach Robert Di
4 Wahrnehmungspositionen; Aufbau von Vertrauen; Generigr von Gruppenrapport; Grundregel fi
C2fft26SNBKAL)I 0a5NAGGSE NBEISEta0T +SNAOKNNY ] dzy3d &
Umgang mit Stress; Einfihrung in geezessorientierte Filhren und Coachen

Modul 2: Einflhrung in das konstruktivistisch -prozessorientierte Coaching

Inhalt: Coaching ist heute ein Allerweltsbegriff. Was unterscheidet aber nun Coaching von anderen Fiihmdir
Beratungsformen und vor allerwie muss gearbeitet werden, dass es wirksam ist und dem Coachee hilft,
Probleme in Ldsungen zu verwandeln? Welche Antworten hat [i€he mi cefinien veringern

neurowissenschaftliche Wirksamkeitsforschung dazu? Wo in agilen . :
Prozessen ist es sinnvoll zu coachen? m m

N A
Kernkonzepte Grawe/RothrModell der neurowissenschaftlich fundierl __A=4_ AL A4
ten VeranderungInterventionsprozess (AlPAssoziieren& Disassoz / Problem Seace | / Ressource \ | Ziergeace \
ieren; Aufbau des Coachifgate; Moment of ExcellengeWahrneh | K \ |+ { KH\ =/( K* |
munggpositionern Paternoster emotionale Aktivierung Ly o B qaupotd ——

Weiterer Referert: Agiles Projektmanagement (Angelika Keller)

Modul 3: Integration von Team - und Kunden-Interessen in die Fiihrung

Inhalt: Das agile Arbeiten bedingt AnderungenTieamStrukturen in Bezug auf die Unternehmenskultur u
hinsichtlich des Blicks adén Kunden. Der Mitarbeiter soll sich vom reinen Rollentrager zum kreativ und fl¢
agierenden und kritischkonstruktiv  diskutierenden Teammitglied

entwickeln.2 A S f Naad aAOK RASaS a{NBLGAC 34 L

:::::::

und kanalisieren®as heft dies fir Fiihrungund die Zusammenarbéit = -

Kernlonzepte CNKNXzy3 H® hNRydzy3z aXle= & ® G
LeaderLeaderFiihrungsmodell;Mitarbeiter(re)motivation; Emotional ] :
Tagging, Identifikation von Interessen und Bediirfnisg&nbeziehung —
des Kunden; FilhngsGlaubenssétze und eigener Fiihrungsstil ®=

2| oy tger

Weiterer Referent Uberforderung & ResilienP(of. Dr. Hansjorg Znjoj

O www.ikome.de | Berlin - Essen - Leipzig + Miinchen - Stuttgart | www.steinbeis-ausbildung.com



Baustein 2 »Fortgeschrittene Agile Fihrung I
Modul 4: Agieren als Coach und Fuhrungskraft: Weiterfiihrende Techniken

Inhalt: VieleProbleme, die in agilen Teams auftreten, kommen nicht daher, dass die Teammitglieder die
Vorgehensweisen intellektuell nicht verstehen, sondern, dass sie ihren Uberzeugungen, wie die \
widersprechenln diesem Modul erfahren die Teilnehmeriewnan als agiler
Facilitator Menschen hilft, inre Uberzeugungen an neue Kontexte anzupassen.
Nicht alleine rational, da dies Uberhaupt nicht oder nur kurzfristig wirkt,
sondern trangational, also mit Verstand und Gefiihlen, Gnanrinde und
limbischem $stem.

Kernlonzepte Phasen der psychosozialen Emergenz; Veranderung vonm,
Uberzeugungen mit Sleigif-Mouth; Milton-Modell der widerstandsarmen “y
Sprache; MentaSpacePsychologie (MSP); Auflésung von inneren b neuroogrchen Ebenen

Feindbildern (Soziales Panorama); Aufloésung von Wut gegentiber Teilen des
Teams (MSP); Aufldsung von Arger und Stress gegeniiber ungeliebten Arbeiten \é8Balas Panorama)

Weiterer Referent Agiles Fiulhren aus dem Hordfice(Sofia Parada Tur

Modul 5: Schaffung eines nachhaltigen Interessenausgleichs

Inhalt: In agilen Strukturen oder Arbeitstearateht die Nutzung der menschlichéfexibilitat im Vordergrund

und damit auch die Summe der individuellen Interessen. Wie lassen sich diese nun koordinieren und befri
Wie lasst sich ein Interessenausgleich im Team finden? Warum gelingt das in der Praxis so selten? Auf
dahin ist das eigene Verstandnis von Interessenrealisierung genauso zu hinterfragen wie der Umgi

EmOtionen Forming Storming Norming Performing
Kernkonzepte Zielmodell InteressenausgleichhomasKilmann
Index Mediation von Teaminteressemwirksame Phasen des-In
teressenausgleichs Moderations und Kreativitatstechniken 0
Teanentstehung als TeammediationsprozeS®amerfolgiakto-
ren; PerspektivwechseProblem von Erinnerung; Nutzung Intui

tion.
Weiterer Referent Konfliktldsung Dr. Reiner Ponschab)

Dealing with conflicting interests

Modul 6: Case-Modul: Praktiker berichten aus der Praxis

Inhalt: Die Ausbildungbietet im Modul 6 einen zusatzlichdiefen Einblick in die
gelebte Praxis. Hier helfen Gaste aus @il arbeitendenWirtschaft. Sie
verandern Uberzeugungendurch anschaulk S . SA&LIA St S
SEAAGASNBYRSY 2AN]fAOK{SAGA®D
Kernkonzepte

1. Prof. Dr. Gernot Barth, Leipzig: Wie l6se ich Gruppenkonflikte? Leci nest pas une fufie.

2. Dr. Till Neunhdher, Mainz: Fuhren in komplexen Systegriiegrnen vom Aikido.

3. Rainer WawrzikJltrakurzzeitinterventionen mit langfristiger Wirkung

Weiterer Referent Die rechtliche Seite agiler Prozegkéaus Thiery

O www.ikome.de | Berlin - Essen - Leipzig - Miinchen - Stuttgart | www.steinbeis-ausbildung.com



Modul 7: Integration und Vertiefung

Inhalt: Auch wenn in Ausbildungen praktische Tools vermittelt werden, ist es fur einige Teilnehmer oft scf
sich vorzustellen, wie sie diese in der Praxis anwenden kdnnen. Noch schwieriger ist es manchmal, be

neu erlebte Fahigkeiten kontextubergreifg@mund integriert anzuwenden: Der patemoster
Wer Fragetechniken im Einzelgespréach gelernt hat, bekundet oft Miihe, ScwoczerDR Wb Esion
diese im Gesprach mit Mehreren anzuwenden. Wer die Mediation zwischen k=
Kopfen gelernt hat, weiss nicht, wie er diese anwenden konnte, wenn eine =

Stimme in ihm agt, er solle auf die Agilitat einsteigen und eine andere sagt, W
er sollecdie Finger davomt | & & Sy® LYy RAS&ASY a2Rd# a’é’fﬁ;)%o
t OS4& RAS %dzldzy FG Ifa F3AESNI CFHOAfAGK
Die Teilnehmer erhalten wahrerdkr 3 Tageceinen Fall nach dem apéd

rend, den sie jeweils in Gruppen losen. Die Gruppen bestehen aus einem

agilen Facilitator, Teilnehmer eines Teams und Beobachtern. Um mdéglichst eine hédleAdiglarantieren,
wechseln die Teams konstant. Um die Einlibung einer méglichst hohen Fédbigewéhrleisten, wechseln
die Kontexte der Ubungegbensostandig. Diese Vorgehensweise kombiniert Interision mit Supervision, is
sehr effizient und macht auch noch 8p&leichzeitig wird dadurch die Priifung simuliert, die &hnlich ablau

wird.

Kankonzepte 9 Yy 1 6 A O1 Sty SAYSNI +A&A2Y RdzZNOK t NEBRdzOG h¢
FNNJ Oy G gAOltdzy3dadaSEYT /21 OKAy3a @2y ol dza3aSFf A LL
mitgliedern die sich nicht mégen; Coaching voraiirenitglied, das bestimmte Arbeitstechniken nicht mag

Weiterer Referent Wie fihre ich eine Partnerschaft als Organisationsform éD#vid Rysér

Modul 8: Anwendung des Gelernten und Abschluss

Inhalt: Jeder Teilnehmer hat 6 Problemlésungen dokumentiert: 3 in
Rolle als Agiler Facilitator, 3 in der Rolle als Teammitglied. Falldarst
in StoryForm.

Vorgehen Jeder Teilnehmer bringt mehrere aktuelle Probéemit in die
Prifung. In 3er Gruppebesthend aus einem agilen Facilitator, einem
Teammitglied und einem Beobacht&rerden diese Probleme geldst.
Jeder spielt jede Rolle einmal. Am Schluss hat jeglarProblem
wenigeiund (hoffentlich)die Prifung bestanden! Vermutlich ist dies die gewinmipeidste Prufung, die je
absolviert wurde.

O www.ikome.de | Berlin - Essen « Leipzig - Miinchen - Stuttgart | www.steinbeis-ausbildung.com



Agiler Facilitator

Zugangsvoraussetzungen fiir den Erwerb eines Abschluss-Diplomas (DAS)

A abgeschlossenes Hochschulstudium; oder
A abgeschlossene Berufsausbildung und einschlagige Berufserfahrung von mind. 3 Jahren

BeiAbweichungen ist eine Einzelfallprifung notwendig.

Prifung, Anerkennung und Zertifizierung

Die Prifung erfolgt geman Prufungsordnung der Hochschule. Fir die Zulassung missen folgende Kriterien erfillt sein:

A dokumentierte Anwesenheit von mindestens 80% Aesbildungsstunden
A Einreichung der wissenschaftlichen Hausarbeit

A Vorliegen der vollstandigen Bewerbungsunterlagen

Fur die Prifung zum Agilen Facilitatorm Rahmen des 8. Moduldringt jeder Teilnehmer mehrere echte
Fuhrungsherausforderungen mit. An déeiden Priifungstagen werden zufallige 3er Gruppen gebildet. In 3er
Gruppen bestehend aus einem agilen Facilitator, einem Teammitglied und einem Beohaslgieten diese
Probleme gelost. Jeder Teilnehmer nimmt einmal die Rolle des agilen FacilitatorBeatamitglieds und des
Beobachters ein. Jeder Einzelne préasentiert sein Problem, der agile Facilitator hilft ihm, das Problem zu |6sen und der
Beobachter gibt Feedback. Alle drei Rollen werden von der Prifungskommission supervidiert.

Im Erfolgsfall schlief3t die Ausbildung mit der Erteilung eilbggloma of Advanced Studies (DA&r
Steinbeist Akademie an der Steinbeis Hochschule ab.




Trainer und Dozenten der Ausbildung

Dr. Karsten Engleist Dipl-Kfm. und seit 20 Jahren berateffigk Fiihrungskréfte

und das TogManagement in Unternehmen tatig. Als Mitglied der erweiterten
Geschéftsleitung der Beratungstochter der Commerzbank AG hat er den Ubergang
der Commerzbank Zentrale in die neue agile Struktur fir ca. 5.000 Mitarbeiter
mitgestltet, in der Umsetzung begleitet und nach der Einfihrung die Losung der
nachfolgenden Herausforderungen unterstitzt. Dr. Engler kennt das agile
Arbeiten somit aus allen Phasen. Im Jahre 2019 wurde sein Unternehmen mit dem
t NB A & -Pladetdkds 2 NJ| & zekchizét. B&it einigen Jahren ist Herr Dr. Engler
zusatzlich als Systemischer Coach und Wirtschaftsmediator tétig, u.a. fir Ponschab
& Partner, Minchersowie als Dozent der Executive School an der EBS Universitét
fur Wirtschaft und Recht. Eibesonderer Schwerpunkt seiner Arbeit ist die
Entwicklung von Hochleistungsteams. Als Coach legt er seiner Arbeit einen konstruktigigtischischen Ansatz zu
Grunde und betreut inshesondere Fihrungskréfte in Veranderungsprozessen. Dabei arbeitetezrtaitife Gruppe
zusammen. Zusatzlich zur Beratung und Konfliktbearbeitung fungiert Dr. Engler als Trainer in Bereichen der
personlichen Weiterentwicklunglesagilen Arbeiters und der Entscheidungsverbesserung. Dr. Engler ist Autor einer
Reihe von Fachveéffentlichungen zu den Themenbereichen Fiihrung, Teamentwicklung undnalyiteeiten.

Publikationen (AuswahVgl. auch: www.cmgonsult.de/expertise
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agilen OrganisationKénnen Versicherer von Banken lerngin? Versicherungswirtschaft, 1/2020; K. B f WasNedeutet "Fiihrung"

im Rahmen einer agilen ArbeitsweiseZ Dik Mediation 4/2020

RA Adrian Schweizast von Haus aus Bernischer Fursprecher (Rechtsanwalt). Ausbildung

in Mediation und Negotiation an der Harvard Law School bei Frank3ander und Roger

Fisher. Coachirgusbildung bei Robert Dilts am Dynamic Learning Institut an der University

of California in Santa Cruz. NLP Master Trainer. Ausbildung in Spiral Dynamics bei Don Beck
(Princeton), Mental Space Psychology und soziales Riar@obei Lukas Derks. 20 Jahre
Dozent fur Mediation und Coaching an der FernUniversitat Hagen. Lehrauftrdge an den
Universitaten Passau, St. Gallen, KIT (Universitét Karlsruhe), der Steinbeis Hochschule Berlin
f und der FH Luzern. Mitglied im Prasidium deutdehen Gesellschaft fir Mediation DGM.

s / ~ Seit 1990 selbstandiger Coach, Wirtschaftmediator und Unternehmensentwickler flr

Y / Unternehmen und Unternehmer, Investoren, Industrielle, Manager und Verwaltung. Leitete
die Zusammenfilhrung der FH Aargau, FH Solothodder FH Basel Landschaft zur FH Nordwestschweiz mit 10.000
Beteiligten. 20 Jahre Ausbildung von angehende CEOs aus 30 Landern im Unterschied zwischen Management unc
Leadership. Adrian Schweizer hat iber 50 Fachartikel und Bestseller geschrieben,rdaitBte Reiner Ponschab
aY22LISNI GA2y &0l GG Y2y T NEyigds Gtandaydivebk lbedNeSidgtioniund CoERDE A Sy
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Gastdozenten:
Prof. Dr. Gernot Barth, Leipzig

Gernot Barth ist Professor fur Konfliktmanagement und Mediation an der Steikloeisschule. Er ist Experte fur
aul3ergerichtliches Konfliktmanagement, innerbetriebliche Mediation und Mediation in Teams. In diesen Bereichen
arbeitet er seit fast 20 Jahrefiif Unternehmen der freien Wirtschaft sowie fir soziale Einrichtungen. Daneben ist

t NEFP . FNIK [SAGSNI @2y LYha9 5N . I NIK DYo6l 3 /20 YD
2013 ist er Geschaftsfuhrender Vizeprasident des Deutschemts fir Mediation DFfM e.V., Dachorganisation fiir
Mediation. 2018 wurde Prof. Barth Prasident der Deutschen Gesellschaft fir Mediation e. V..

Dr. Till Neunhoffer, Mainz

Dr. Till Neunhoffer ist Physiker, Master of Mediation und Trager des Schwarzes Guiiikido. Seine Doktorarbeit
behandelt ein Experiment am geografischen Sudpol und er verbrachte einen Sommer auf der Anfoutten
Sudpolstation in der Antarktis. Er hat viele Jahre Erfahrung in der Abwicklung kompiBrejekie mit Schwerpunkt
ProzssAutomatisierung in der Telekommunikatiofredustrie. Dr. Neunhoffer hat verschiedene Ausbildungen in
Coaching u.a. bei Gunther Schmidt, Steve Gilligan und Robert Dilts absolviert, ist Dozent ar&ddikisrrlnstitut
Heidelberg und anerkannter Experter IAGC. Er lehrt Konfliktmanagement und Mediation an der HS Mainz. Seit
mehreren Jahren arbeitet er selbststandig als Executive Coach besonders im komplexen Umfeld und betreut u.a.
Professoren einer grol3en deutschen Universitat. Sein Spezialgehig igerbindung von Coachifigprmaten mit
EmbodimentErkenntnissen aus dem Aikido. Im Moment arbeitet er an einem Buch zu diesem Thema.

Rainer Wawrzik, Bad Vilbel

Rainer Wawrzik lernte Datenverarbeitungskaufmann mit der Spezialisierung auf Grol3rechyemailla arbeitete

als Fuhrungskraft und Grof3projektmanager bei der Commerzbank in Frankfurt. Um seine Fihrungskompetenzen zu
erweitern, bildete er sich zum Systemischen Executive Coach weiter (Fernuni Hagen). Anschlussausbildungen bei
Prof. John Grinder @A) in NLP, Dr. Stephen Gilligan (USA) in Trancework, Dr. Gunther Schmidt (Milton Erickson
Institut Heidelberg) in hypnosystemischen Konzepten und Dr. Lucas Derks (Holland) im "Sozialen Panorama". Mit Dr.
Lucas Derks und Adrian Schweizer zusammen sclareélst einem Buch zur "Mental Space Psychology". Mit Agilitat
befasst er sich seit Einfihrung der agilen Organisation und Arbeitsweise in der Commerzbank. Er ist zertifizierter
ScrumMaster, begleitete die agile Transformation als Chafagent, Ubernahm deAufbau der Rolle des Release
TrainEngineers und wirkt aktuell als Chardanager und Person&oach fiir die Weiterentwicklung einer agilen
Einheit. Neben seiner angestellten Arbeit wirkt er als freiberuflicher Executive Coach.

Referenten
Angelika Kelley Dipl. Arch., Tauberbischofsheim

Ly3StAlr YSEESNI AalG ! NOKAGS|{GAY dzyR 60Af RSGS aAiAOK 1 dzy
der FernUni in Hagen weiter. Sie ist NIrRinerin, Cross Border Mediatorin und Absolventin der Ausbildung in
Hypnosystemik bei Dr. Gunther Schmidt am Miencksorinstitut in Heidelberg. Angelika Keller hat langjahrige
Erfahrung als Projektleiterin, insbesondere in der Leitung von grofRen Baumalinahmen mit einer Vielzahl von
Beteiligten,Beteiligten, wie das Uwersitatsklinikum Wirzburg oder den Bruker BioSpin Campus in Ettlingen
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Sofia Parada Tur, M. SETH, Gams

Sofia Parada Tur studierte Umweltnaturwissenschaften an der Universitat AuoderBarcelona, der Universitat
w2dzSy dzy R RSNJ 9¢1 Ay %NNRAOK® {AS A&l ldza3a3SoAt RSGSNI a
Assistentin an der ETH, bei der EMPA (Eidgendssische Materialpriifanstalt, Dibendorf) und bei der Geberit in
Rapperswil/Safa. Seit 2015 arbeitet sie als Contractor flr Greensoft, einem amerikanisch/chinesischen Unternehmen,
das fur Industriekonzerne Umweltschutzdaten aufbereitet. Sofia Parada Tur spricht 8 Sprachen und lebte mit ihrer
Familie 5 Jahre in San Framnd. Heute leitet sie die europaischen Projekte von Greensoft: Alles vom Home Office aus
und rein Uber Skype, Zoom und Face Time.

Dr. Reiner Ponschab, Miinchen

5N wSAYSNIt2yaOKIo AadG RSNJI aDNIyR hftR alBfiat R JaNk | £ { €
Praxis als Rechtsanwalt und hat mit Adrian Schweizer einige der wichtigen Biicher zur Etablierung der Mediation in
Deutschland verfasst. Dr. Ponschab hat Lehrauftrage an verschieden Universitaten, erhielt 2005 den -Baksates

fur hervaragende Leistungen auf dem Gebiet der Mediation und wird seit 2009 jedes Jahr von Handelsbiatt/Best
Lawyerslinternational zu einem der fihrenden Anwalte auf dem Gebiet von Mediation und Schiedsgerichtsbarkeit
gewahlt. Er griindete 2015 Ponschab & Partmke, einzige Kanzlei in Deutschland, die ausschlie3lich mediative
Konfliktlésung anbietet.

RA David Ryser, Zirich

Dave Ryser ist Rechtsanwalt und Dipl. Steuerexperte. Er griindete 1997 mit 7 Partnern zusammen die Taxpartner AG
in Zurich, die sich in kiUrzest Zeit zur ersten Adresse der Schweizerischen Steuerberatungsgesellschaften
entwickelte. Seit 2019 Counsel. Betreut weiterhin privat einige GroRindustriellenfamilen.

RA Claus Thierry, Minchen

Claus Thieryst Partner bei CMS Hasche Sigle, Minchen. CMS ist die gréte deutsche Anwaltskanzlei. Zuvor war er
als Richter am Landgericht Konstanz téatig, hat einen Fachanwaltskurs fir Insolvenzrecht absolviert und ist als
Wirtschaftsmediator qualifiziert. Uber diealdre hat er besonders weitreichende Expertise in der anwaltlichen
Begleitung von F und Grol3schadensfallen aufgebaut, und ist als Mediator in komplexen umd
gesellschaftsrechtlichen Streitigkeiten tatig. Claus Thiery leitet die Gruppe fir DisputatiRadwti CMS.

Prof. Dr. Hansjorg Znoj, Bern

Hansjérg Znoj hat zuerst eine Lehre als Tiefbauzeichner abgeschlossen, bevor er sich entschieden hat, Abitur zu
machen und Psychologie zu studieren. Nach seiner Zeit alDiBosn Kalifornien an der UCSF drsity of San
Franciso, California), wo er wissenschaftlich an Emotionsregulationsprozessen nach kritischen Lebensereignissen
gearbeitet hat, bildete er sich nebenbei am Mental Research Institute in Menlo Park (John Weakland, William F. Fry)
in Kurzzeittlerapie aus. Er hat im Team von Klaus Grawe an der Entwicklung der Allgemeinen Psychotherapie
mitgearbeitet. Diese Arbeitsgruppe versuchte die Frage zu beantworten, wie Therapie strukturiert sein muss, damit
sie entsprechend wissenschaftlich belastbarerteien wirkt. Seine Spezialgebiete sind u.a. der Umgang mit
komplizierter Trauer, Regulationsprozesse und Therapieforschung. Hansjorg Znoj ist Professor fur Klinische
Psychologie an der Universitat Bern und leitet seit 2017 die Abteilung flir Gesundheitsmew Verhaltensmedizin

im Institut fir Psychologie in Bern
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Teilnehmerstimmen

1| Teilnehmer, die bdDr. Karsten Englen den vergangenedahren eine Auoder Fortbildung im Bereich der
Agilen Fihrung besucht haben, sagen:

Ich war nach knap@ Jahren Arbeit im Cluster neugierig, was Herr Engler Neues bringen kdnnte. Ich kann nur sagen:
Nach dem Workshop war ich beeindruckt! Ejne3artigeKombination aus tiefem Verstandnis des agilen Arbeitens
in der Praxis, methodischer Impulse und demdfiag auf fir uns spezifische Fragestellungen.

Nicolas HefkeRelease Train Engineer (SAFe), Commerzbank, Frankfurt am Main

Endlich eine Veranstaltung, aus der ich konkrete Ideen fir meinen agilen Arbeitsalltag mitnehmen kann. Gut, dass ich
michentschieden habe, die Qualifizierung auf jeden Fall zu machen. Bei mir im Unternehmen gibt es immer wieder
viel Veranderung. Da helfen mir der Input und die Impulse aus der Fortbildung. Danke!

Axel RuttkowskiLeiter Vertrieb, Finanzdienstleister, Rh&ilain

Danke fiir den sehr gut strukturierten und moderierten Workshop zu -Déskassions& Konfliktverhalten! Unser
Team spricht immer wieder Uber Erkenntnisse aus dem Workshop. Gerne wieder

Dorothee WulfertMarkert, Senior Manager, Beratung, Berlin

2| Teilnehmer, die beAdrian Schweizein den letzten 20 Jahren an der FernUniversitat Hagen eijihiige
Coachingoder MediationsAusbildung durchlaufen haben, meinen:

Wirkungsvollste und nachhaltigste Ausbildung, die ich je gemacht habe! Komiplexi¢e und Adrian ein
auRergewohnlicher Trainer! Einziges Argernis: Warune b nicht schon vor 15 Jahren dran teilgenommen? Es
konnten nicht nur persénliche Grenzen gesprengt werden und so waren die Kosten schon wahrend der Ausbildung
durch 4 Beratugen wieder eingespielt!

Peter Losch, BankkfmWirtschaftsjurist, Mediator, Unternehmensberatéugsburg

Ich habe es anfangs nicht fur moéglich gehalten, aber was Adrian Schweizer lehrt, wirkt in der Praxis tatsachlich
nachhaltiger als das meiste, was ich bisher auf dem Gebiet von Business Coaching kennengelernt habe! Viele seine
Tools sind mein tagliches Weeug geworden.

Prof. Dr. Winfried SchwatlpProfessor an der Hochschule fur Wirtschaft und Umwelt in NUrti@geislingen

Ich habe viele Ausbildungen bei hoch renommierten Ausbildern absolviert. Sie haben mir beigebracht, ein Problem zu
analysieren. Widas Problem aber wirksam und nachhaltig geldst werden kann, habe ich in der Ausbildung von Adrian
{ OKSSAT SNI T dzY a2 ANIHAOKIFTGAYSRAFG2NX dzyR T dzy a{eadSyYa

Sascha Lanj@ipl. Kaufmann; Personalleiter Oerlikon Blazers, Furstehiaahtenstein
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Agiler Facilitator

Ausbildungs standort e

Als Ausbildungsstandorte haben iinf Tagungsorte gewahlt, die im Rhefain-Gebiet liegenbzw. von dort gut
erreichbar sindWir haben bewusst vier ehemaligdokter ausgesucht, denn diese erlauben ess in ruhiger
Umgebungauf das Wesentliche zu konzentrieren.




