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Gewaltfreie Kommunikation

Auf einen Blick

Unser Angebot — ein personliches Vorgesprach & Betreuung wahrend der Ausbildung

Sie sind sich nicht sicher, ob die Ausbildung das Richtige fiir Sie ist? Oder Sie wollen uns personlich
kennenlernen? Gerne kommen wir mit Ihnen ins Gesprach und nehmen uns ausreichend Zeit fur
Sie. Auch ein Trainergesprach konnen wir gerne individuell vereinbaren. Uns ist wichtig, dass lhre
Entscheidung flir uns wohl Uberlegt getroffen ist. Selbstverstandlich stehen wir Ihnen auch
personlich oder telefonisch wahrend lhrer Ausbildung zur Verfligung.

Training der wertschatzenden Kommunikation

Klarheit in den eigenen Aussagen vermitteln und Gesprachspartner mit ihren Bedlrfnissen und
Anliegen zu verstehen, dabei hilft die ,Wertschatzende Kommunikation“ nach Marshall Rosenberg.

Die Sprache der Giraffe und des Wolfs

Marshall Rosenberg, der Begriinder der Gewaltfreien Kommunikation, fiihrte ein neues Sprachbild
ein, bestehend aus Wolf- und Giraffensprache. Die Wolfssprache als gewaltvolle Sprache steht der
Giraffensprache als Sprache des Herzens gegenuber.

Unsere Ausbildung ist forderfahig

Nutzen Sie die Angebote zur Weiterbildungsforderung von Bund, Landern oder der Europaischen
Union! Informationen finden Sie unter: www.foerderdatenbank.de.

Berufsfreundliche Ausbildungszeiten

Unser berufsbegleitendes Ausbhildungskonzept bringt Ausbildung und Job bestmaglich in Einklang
und ermoglicht ein intensives und effizientes Arbeiten.

Maximal 14 Teilnehmer - fur ein intensives Lernerlebnis

Der Austausch verschiedener Professionen, das gemeinsame Lernen und Reflektieren in der
Ausbildung bilden eine wichtige Grundlage fiir den Lernerfolg. Daher begrenzen wir unsere
Ausbildungsgruppen auf max. 14 Teilnehmer.

Die Seminarunterlagen — umfassende ,Lekture*

Zur Ausbildung erhalten Sie umfassende Ausbildungsmaterialien, eine Steinbeis-Tasche mit
hilfreichen Unterlagen. Die Unterlagen aktualisieren wir fir Sie fortlaufend.

Abschluss mit Zertifikat der Steinbeis + Akademie der Steinbeis-Hochschule

Bei Abschluss erhalten Sie ein anerkanntes Zertifikat einer der grofSten privaten, staatlich
anerkannten Hochschulen in Deutschland, an der viele tausend Flihrungskrafte studiert haben.
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Gewaltfreie Kommunikation

Weiterbildung Gewaltfreie Kommunikation

Die Gewaltfreie Kommunikation (GFK) ist ein Kommunikationskonzept, das von dem Psychologen und
Konfliktmediator Marshall Rosenberg in den 1960er Jahren entwickelt wurde. Ziel ist es, das die
Kommunikation zu mehr Vertrauen und Freude am Leben fiihren soll. Die GFK kann deshalb sowohl bei
der Kommunikation im Alltag als auch bei der Konfliktlosung im personlichen und beruflichen Bereich
hilfreich sein. Im Fokus steht die Entwicklung einer wertschatzenden Beziehung zwischen den
Menschen. Die GFK ist auch unter den Bezeichnungen ,Sprache des Herzens“ oder ,Giraffensprache”
bekannt.

Kenntnisse in der Gewaltfreien Kommunikation sind besonders geeignet, um professionell im
Arbeitskontext zu arbeiten und wertschatzend mit Klienten, Kunden und Mitarbeitern zu
kommunizieren - ohne eigenen Geflihle und Bediirfnisse aus dem Blick zu verlieren.

Die Giraffe und der Wolf sind Symboltiere der GFK. Die Giraffe steht fiir ein gewaltfreies, empathisches
Zuhoren und Mitteilen und Wolfe fur gewaltvolles Horen und Sprechen. Nach diesem Verstandnis ist
die GFK auch die Kunst, ,Wolfisch” in ,Giraffisch” zu libersetzen.

Da Kommunikation in jedem Unternehmen stattfindet - ob in sozialen Einrichtungen oder
Wirtschaftsunternehmen - konnen unterschiedliche Wertevorstellungen, schwierige Beziehungen und
verschiedene Hierarchieebenen schnell zu Schwierigkeiten flihren. Die GFK hilft Klarheit in den eigenen
Aussagen zu vermitteln sowie Klienten und Gesprachspartner mit ihren Bedurfnissen und Anliegen zu
verstehen.

Die Teilnehmenden sind in der Lage, auch in schwierigen Gesprachssituationen wertschatzend, klar und
bedirfnisorientiert zu argumentieren. Sie erkennen frihzeitig Konfliktsituationen und konnen diese
aktiv ansprechen. Dariiber hinaus konnen sie Lob und Kritik so auBern, das Klienten, Geschaftspartner
und Kollegen sich wertgeschatzt und wahrgenommen fihlen.
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Gewaltfreie Kommunikation

Ausbildungsinhalte

Umfang, Inhalte und Aufbau der Ausbildung orientieren sich am deutschen Mediationsgesetz. Jedes
Ausbildungsmodul ist einem speziellen inhaltlichen Schwerpunkt gewidmet, jedoch wird auch bereits
Erlerntes wiederholt und sinnvoll mit neuen Aspekten verkniipft. Rollenspiele, Praxisfalle, Ubungen
sowie analytische Feedbacks unterstitzen den Wissenstransfer in die Praxis. Somit ist ein
kontinuierlicher Kompetenzzuwachs der Teilnehmer sichergestellt.

Module Zeitstunden
Modul 1: Grundlagen der Gewaltfreien Kommunikation 15
Modul 2: Die vier Schritte der GFK - Beobachten und Gefiihle, Bediirfnisse, Bitten 15
Modul 3: Die Macht der Empathie und Emotionen 15
Modul 4: Der Prozess der wertschatzenden Kommunikation 15
Modul 5: Eigene Anliegen, Wertschatzung und Anerkennung 15
Modul 6: Wertschatzende Kommunikation im Alltag und Beruf & Kolloquium 15
Gesamtausbildung 97

Seminarzeiten: Fr 16:00 — 20:00 Uhr/ Sa 09:00 — 17:00 Uhr/ So 09:00 - 14:00 Uhr
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Gewaltfreie Kommunikation

Wesentliche Modulinhalte

Modul 1: Grundlagen der Gewaltfreien Kommunikation

AGrundziige, Definition, Prinzipien und Idee der Gewaltfreien Kommunikation
AGeschichte der Gewaltfreien Kommunikation

ADas Modell der Gewaltfreien Kommunikation

AGrundannahmen der Gewaltfreien Kommunikation

ADas Vier-Schritte-Modell

AZiel und Zweck von GFK

AHaltung in der Gewaltfreien Kommunikation

AGrenzen der Gewaltfreien Kommunikation

Modul 2: Die vier Schritte der GFK — Beobachten, Gefuhle, Bedurfnisse,
Bitten

AVertiefung des Vier-Schritte-Modells
AElemente einer forderlichen Kommunikation
ABeobachtung/ Wahrnehmung versus Bewertung
AGeflihle versus Gedanken

ABedirfnisse/ Werte versus Strategie

ABitten versus Forderungen

Alnnere Haltung: Sprache des Herzens

AHodren mit Giraffenohren

Modul 3: Die Macht der Empathie und Emotionen

AEmpathie und Selbstempathie
ASelbstwahrnehmung und Selbstannahme

AEigene Emotionen und Emotionen flir andere
AEmpathie geben/ Zuhéren in der Haltung der Giraffe
ADer Giraffentanz: Du-Empathie und Ich-Ausdruck

ADas Vier-Ohren-Modell der Gewaltfreien Kommunikation
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Gewaltfreie Kommunikation

AWahrnehmung des inneren Kritikers
AErkennen negativer Glaubenssatze und deren Auflésung
AUmgang und Nutzen von Frust, Arger, Wut und Aggressionen

AUmgang mit Fehlern, Lob, Bedauern und Trauer

Modul 4: Der Prozess der wertschatzenden Kommunikation

AAnlass einer destruktiven Situation/ eines Konflikts
ATanz auf dem Vulkan

ASelbsteinfiihlung und Einfiihrung in andere
ASelbstmitteilung und Mitteilung von Bediirfnissen
AWie entstehen Konflikte?

AVorwlrfe, Kritik und Beschwerden als Chance nutzen
AFeedback geben und sich Feedback holen
AKonfliktberatung und Mediation

A Deeskalationstechniken

Modul 5: Eigene Anliegen, Wertschatzung und Anerkennung

ASelbstbehauptung und Selbstbestimmung
ANein-Sagen/ -Empfangen

AVom Zwang zur Selbstverantwortung

ASetzen von Grenzen, Vertreten eigener Bediirfnisse
Asich selbst achten und lieben

AFormulierung konkreter und positiver Ziele
AWertschatzung und Anerkennung ausdriicken

ADas Leben feiern!
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Gewaltfreie Kommunikation

Modul 6: Wertschatzende Kommunikation im Alltag und Berul &
Kolloguium

AAnwendung der GFK im konkreten beruflichen Kontext der einzelnen Teilnehmer (m/w)
AGFK in Konfliktsituationen

AGFK als Lebenshaltung

AGFK im Alltag

AGFK und Gruppen

AGFK im Berufsleben und Wirtschaftsleben

AFeedback geben, Fiihren von Kritikgesprachen und Mitarbeitergesprachen

AGFK in der Partnerschaft

AGFK und Kinder
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Gewaltfreie Kommunikation

Ausbildungsstandort

Das IKOME-Seminarzentrum ist ideal im Zentrum-Sid von Leipzig gelegen. Durch den City-Tunnel

erreichen Sie uns innerhalb von 5 Minuten vom Hauptbahnhof oder in 20 Minuten vom Flughafen
Leipzig
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